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Samen doen wat wél kan Welkom bij kinderdagcentrum De Vlieger
Alliade is er voor jou. Met jeugdzorg, verstandelijk gehandicaptenzorg, De Vlieger is een kinderdagcentrum van Alliade. Hier werken we samen
ouderenzorg, werk & dagbesteding en maatschappelijke ondersteuning. met ouders en hun kinderen aan een goed en zinvol leven, waarin
Daarbij kijken we vooral naar wat wél kan. We begeleiden je om zo kinderen zich kunnen blijven ontwikkelen. Ons uitgangspunt is daarbij
zelfstandig mogelijk beslissingen te nemen. Dat doen we samen. Samen altijd: samen doen wat wél kan.
met jou en je naasten. Samen als collega’s met elkaar. We zijn altijd actief
op zoek naar kansen om wat lastig of zelfs onmogelijk lijkt, toch mogelijk te Kinderdagcentrum De Vlieger
maken. Voor die kansen gaan we. In de zorg en in de samenleving. Voor jou. Dennenstraat 35, 8924 CG Leeuwarden, telefoon: 058 - 267 03 66



Ons kinderdagcentrum

In ons kinderdagcentrum helpen we kinderen en jongeren
van 0 tot 18 jaar die extra zorg en begeleiding nodig hebben.
In kleine groepen doen de kinderen spel- en leeractiviteiten
die passen bij hun niveau. Ze worden op een speelse manier
uitgedaagd om vaardigheden te oefenen. leder kind op zijn
eigen manier. In zijn eigen tempo.

Alliade Wat we doen

De Vlieger is een locatie van Ons team ondersteunt kinderen
Alliade. We helpen mensen met met een ontwikkelingsachterstand
een verstandelijke beperking met en/of verstandelijke beperking
goede begeleiding, behandeling, én hun ouders. Belangrijk in onze
zorg en ondersteuning, zodat ze aanpak is de samenwerking tussen
hun leven kunnen leiden op hun kind, ouder en begeleiders. Samen
plek in de samenleving. Alliade is zetten we ons in voor een optimale
er voor jong en oud; iedereen met groei en ontwikkeling van jouw
een ontwikkelingsachterstand kind.

en/of verstandelijke beperking kan

een beroep doen op de 24-uurs [

zorg van Alliade. Een indicatie 4 0
voor langdurige zorg (WIlz) of de o
Jeugdwet is hiervoor nodig.
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Welkom!
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Je kind start binnenkort bij ons kinderdagcentrum.

We kunnen ons voorstellen dat je dit spannend vindt.

En ongetwijfeld heb je vragen over hoe het er bij

ons aan toegaat. In deze informatiegids lees je wat

je kunt verwachten. Ook geven we je wat praktische

informatie.

Voordat we beginnen
Voordat je kind bij ons start, komt
de persoonlijk begeleider bij jullie
thuis kennismaken met jou en je
kind. Tijdens dat bezoek nemen
we alle specifieke informatie over
je kind met je door, zodat we goed
weten wat belangrijk is. Ook

krijg je tijdens dit gesprek meer
informatie over De Vlieger en we
vertellen je in welke groep je kind
komt. Verder maken we samen
afspraken over de eerste dag,
bijvoorbeeld hoe laat je je kind
komt brengen.

De eerste dag

Zowel voor jou als je kind is zo'n
eerste dag best spannend. Daarom
is het goed als je je kind die dag zelf
komt brengen. Zo zorgen we samen
voor een mooie overgang. De
persoonlijk begeleider stelt jullie
voor aan de andere begeleiders en
de kinderen van de groep. Jij kent je
kind het best, dus als je nog vragen
of opmerkingen hebt, laat dat dan
gerust weten. Ben je in de loop

van de dag benieuwd hoe het gaat,
dan mag je ons altijd even bellen.
Samen met jou willen we het beste
voor je kind.



Wat neem je allemaal mee?

Het is handig als je kind op de

eerste dag de volgende spullen

meeneemt:

e Een knuffel of favoriet speeltje

e Fruit

e Lunchtrommel voor tussen
de middag. Als je kind sonde-
voeding krijgt, maken we vooraf
samen afspraken over hoe we
dat gaan regelen.

e Reservekleding

e Indien nodig een pak luiers

e |ndien nodig medicijnen (meer
informatie over medicatie lees
je in hoofdstuk Wat verder nog
belangrijk is)

Tijden

Als je je kind zelf brengt en haalt,
gelden hiervoor de volgende tijden:
e Brengen kan ‘s morgens

om 9.00 uur
e Halen kan’s middags
om 15.15 uur

Komt je kind met het taxivervoer?
Zie hoofdstuk Vervoer.

Rugzak of tas met naam

Geef een rugzak of tas mee met
daarop de naam van je kind. Daarin
kun je de lunchtrommel, het fruit
en eventueel reservekleding
meegeven.

Eten en drinken

Geef je kind iedere dag fruit en
lunch mee. Voor drinken zorgen
wij. 's Ochtends eten we samen
fruit. Tussen de middag lunchen
we met elkaar op de groep. Ook de
kinderen die sondevoeding krijgen
betrekken we bij deze momenten.

Medewerkers van het
kinderdagcentrum

We werken met een team van deskundige en vakbekwame

collega’s. Wij begeleiden, ondersteunen en behandelen

je kind en gaan voor een optimale ontwikkeling.

Persoonlijk begeleider
(PB’er)

leder kind heeft een PB’er. Hij of
Zij is je eerste aanspreekpunt voor
als je vragen of twijfels hebt of als
er onduidelijkheden zijn. De PB’er
is ook het aanspreekpunt voor het
team over de ontwikkeling van
jouw kind. Hij of zij kan daarnaast
betrokken zijn bij contacten met
andere zorgaanbieders. Ook
schrijft de PB’er in het dossier
van je kind.

De begeleiders nemen daarnaast
de dagelijkse begeleiding, behan-
deling en zorg voor hun rekening.
Het aantal begeleiders is afhanke-
lijk van de begeleidingsbehoefte
en het aantal kinderen per groep.
Soms krijgen ze ondersteuning van
een stagiair. Begeleiders volgen

voortdurend scholing, zodat ze
goed op de hoogte blijven van

de ontwikkelingen in de zorg. Ze
zijn gespecialiseerd in autisme,
hechting, sensorische integratie,
gebaren, sociaal-emotionele
ontwikkeling en wanneer dat nodig
is verpleegkundige handelingen.

Gedragskundigen,
specialisten en
therapeuten

De gedragskundige is zorg-
inhoudelijk verantwoordelijk
voor de behandeling van je kind.
Daarnaast zijn er een aantal
specialisten en therapeuten
die je kind kunnen behandelen,
afhankelijk van de zorgvraag en
indicatie van je kind. Denk daarbij
aan: logopedist, fysiotherapeut,
ergotherapeut, muziektherapeut,



spelagoog, floorplayspecialist,
medewerkers gespecialiseerd in
Sherborne, praktisch pedagogisch
gezinsondersteuner (PPG),
LACCS-coach, kinderpsychiater en
psychodiagnostisch medewerker.

Stagiairs en vrijwilligers
We vinden het belangrijk dat
studenten van een zorgopleiding
of een pedagogische opleiding
werkervaring bij ons opdoen.
Daarom bieden we stageplekken
aan. Stagiairs werken onder
verantwoordelijkheid van een
gediplomeerd medewerker.

Op sommige groepen zijn
vrijwilligers actief. Ook zij krijgen

begeleiding van een gediplomeerd
medewerker.

Locatiemanager

De locatiemanager is verant-
woordelijk voor de kwaliteit van
de zorg en dienstverlening, de
uitvoering van het personeels-
beleid en budgetbeheer.

AVG

Bij Alliade werken artsen voor
verstandelijk gehandicapten (AVG).
In bijzondere gevallen kun je, na

overleg met de gedragskundige
van het kinderdagcentrum, een
beroep doen op de AVG. Deze
arts behandelt je kind niet, maar

kan wel advies geven of eventueel
overleggen met jullie eigen huis-
arts of specialist. Bij het eerste
contact vragen we je om onze
artsen toestemming te geven de
medische gegevens van je kind bij
de huisarts op te vragen. Dit doen
we met een machtiging.

Externe therapieén

Is of was je kind in behandeling
van bijvoorbeeld een logopedist
of fysiotherapeut? Dan horen
we dit graag.

We ontvangen dan graag van
de behandelaar de volgende
informatie:

e Het verloop van de therapie

e Verslaglegging over de
behandeling die je kind krijgt
of kreeg

Je kunt de behandeling door

de desbetreffende therapeut
voortzetten, maar je kunt ook
overgaan naar behandeling door
onze eigen specialist.



Contactmomenten

We blijven graag met je in contact over de ontwikkeling van

je kind. Dat doen we op verschillende manieren.

Telefonisch contact
Soms is bellen handiger om iets
te vertellen of te delen. Als het
lukt vragen we je om voor 9.00
uur of na 15.15 uur te bellen. Als
dit niet lukt, bellen we je terug
en staan we je te woord als het
dagprogramma van de groep het
toelaat.

Langskomen

Natuurlijk ben je altijd welkom om
een kijkje te komen nemen. Maar
het is wel handig om hiervoor een
afspraak te maken. Zo weten we
zeker dat we voldoende tijd voor
je hebben.

Meelezen in rapportages
Je kunt als ouder meelezen in de
rapportages van je kind. Wil je
meelezen met de rapportages
van je kind en/of aansluiten bij de
Kring van De Vlieger en de groep?
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Geef dan je telefoonnummer en
mailadres door. Dan melden we
je aan.

Kringen

Een Kring is een besloten online
omgeving voor ouders, mede-
werkers en vrijwilligers van een
locatie. Er is een Kring voor het
hele kinderdagcentrum, waar we
nieuwsberichten en informatie
voor iedereen delen. Er zijn ook
afzonderlijke Kringen per groep,
waar we korte berichten en foto’s
van de groep delen. Ook kun je hier
berichten delen met begeleiders en
andere ouders.

Methodische cyclus
Wanneer je kind ongeveer drie
maanden op het kinderdagcentrum
is, nodigen we je uit voor een
bespreking van het dossier. Bij

het gesprek zijn de PB’er en de

gedragskundige aanwezig. Ook
andere mensen die betrokken
zijn bij de zorg voor je kind
(bijvoorbeeld een zorgconsulent)
mogen bij het gesprek aanwezig
zijn. We bespreken de ontwikkel-
mogelijkheden, het perspectief
en de doelen van je kind en je
verwachtingen. Alle gemaakte
afspraken komen in het dossier
van je kind. Het gesprek duurt
ongeveer een uur.

Onze medewerkers rapporteren

op de afgesproken doelen. Die
rapportages kun je digitaal
meelezen. We evalueren de doelen
om de acht weken (of als dat nodig
is eerder) en stellen ze desgewenst
bij. Na zes maanden nodigt de
PB’er je uit voor een tussentijdse
evaluatie. Het ondersteuningsplan
evalueren we jaarlijks. Hierbij is
ook een gedragskundige aanwezig.

Meerdere keren per jaar bespreken
we in een overleg tussen verschil-
lende medewerkers de behandeling
van je kind. Dit noemen we een
multidisciplinair overleg (MDO). De
PB’er zorgt voor een terugkoppeling
van het MDO.

Inzet ouders

Soms vragen wij ouders om te
helpen bij activiteiten - vaak een
leuke manier om betrokken te
zijn. En voor ons is het handig om
wat extra ‘handen’ te hebben.
Voorbeelden van dit soort
activiteiten zijn: een zomerfeest en
schoolreisjes. Ook stellen we het
op prijs als ouders eens per jaar
helpen de groepsruimte schoon
te maken. Wil je actief bijdragen
aan de belangenbehartiging van
alle ouders en kinderen? Dan

is deelname aan de locatieraad
misschien iets voor jou.
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Locatieraad

leder kinderdagcentrum heeft

een locatieraad, die de belangen
behartigt van alle ouders en
kinderen. Deze raad overlegt

een aantal keer per jaar met de
locatiemanager en begeleiders. Bij
veranderingen op de locatie vragen
we de locatieraad om advies uit te
brengen.

Ouderavond

We organiseren ouderenavonden.
Deze avonden organiseren we
soms samen met de locatieraad.

Methodieken

We werken met verschillende methodieken.
Welke methodiek we toepassen hangt af van
de ontwikkelingsmogelijkheden van jouw kind.

Hieronder lichten we een aantal methodieken

kort toe.

LACCS

LACCS is ontwikkeld voor de
ondersteuning van mensen met
een (zeer) ernstige meervoudige
beperking. Een goed leven staat
in deze methodiek centraal. Door
te werken aan vijf gebieden kun je
het volgende bereiken: lichamelijk
welbevinden, alertheid, contact,
communicatie en stimulerende
tijdsbesteding.

De uitgangspunten van LACCS
helpen om goed aan te sluiten bij
het niveau en de belevingswereld
van het kind.

Er zijn binnen LACCS drie
ontwikkelingsfases:

Sensatiefase: het kind ervaart
de wereld met zijn zintuigen
(ziet, hoort, proeft, ruikt en
voelt).

Klikfase: het kind herkent een
situatie. Hij verwacht of weet
iets bij een bepaalde ervaring.
Begrijpfase: het kind begrijpt
de situatie. Daardoor kan hij
reageren op verschillende
situaties.

LACCS-werken houdt in
dat je je niet alleen richt op
bijvoorbeeld lichamelijk welzijn
of communicatie, maar op alle
LACCS-gebieden.
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Ouder(s) /
verwanten

/

Kind

(

\

Begeleiders

)

Systeemgericht werken
Systeemgericht werken heeft als doel het kind, ouder(s)/

verwanten en begeleiders samen te laten werken. Deze drie

partijen vormen samen de driehoek. Een goede samenwerking

zorgt ervoor dat het kind zich maximaal kan ontplooien.

Floorplay

Floorplay is een praktische
methode om spelenderwijs de
interactie met het kind aan te gaan.
Het is een (grond)houding waarbij
ouders en begeleiding meegaan

in de beleving van het kind. Het
doel van Floorplay is: contact
maken, interactie op gang brengen,
stimuleren en het ondersteunen
van de sociaal-emotionele ontwik-
keling. Bij Floorplay ‘volg’ je het
kind in zijn beleving en interesses.
Om goed te kunnen ‘volgen’ is het
ook belangrijk om te weten wat

je kunt verwachten van het kind.
Hierbij wordt gekeken naar de
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ontwikkelstappen. Het kind wordt
tijdens Floorplay uitgedaagd om
te communiceren, problemen op te

lossen en om creatief te zijn.
De methode is geschikt voor q
W 0

kinderen met uiteenlopende
ontwikkelingsproblemen,
waaronder autismespectrum-
stoornissen.

De mogelijkheden van
ons kinderdagcentrum

Op De Vlieger verwelkomen we dagelijks ongeveer 65

kinderen. De kinderen zijn verdeeld over negen verschil-

lende groepen. Er zitten zes groepen op de hoofdlocatie

aan de Dennenstraat in Leeuwarden. Twee groepen

gaan naar It Twallk (school voor speciaal onderwijs); een

zorg-onderwijsgroep en een school-structuurgroep. En er

gaat een groep naar dagbestedingslocatie Middelséhiem.

ledere groep heeft een eigen
karakter en programma,
aangepast aan de hulpvraag en
mogelijkheden van de kinderen.

Groepswisseling

Na de zomervakantie en kerst-

vakantie passen we mogelijk de

groepssamenstelling aan. Dit doen
we omdat:

e een aantal kinderen andere
begeleiding nodig heeft of toe is
aan een andere groep;

e een aantal kinderen naar school
gaat.

Soms wisselt een kind al in de loop
van het jaar van groep, omdat die

andere groep beter aansluit bij de
mogelijkheden van het kind.

Voorzieningen
kinderdagcentrum

We hebben een eigen binnen-
speelruimte, snoezelruimte en
een afgesloten tuin met speel-
mogelijkheden. Daarnaast mogen
we gebruikmaken van de gymzaal
van school.

Verlengde opvang

Op dinsdag- en dondermiddag kun
je gebruikmaken van verlengde
opvang. Deze opvang sluit aan

op de tijden van de eigen groep;
van 15.15 tot uiterlijk 18.00 uur.
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Ook bieden we twee keer per
maand opvang op zaterdag aan,
van 10.00 tot 15.30 uur. Voor
zowel de verlengde opvang als de
zaterdagopvang is wel een extra
indicatie nodig. De verlengde
opvang en zaterdagopvang zijn niet
mogelijk tijdens de kerstvakantie.
Wil je gebruikmaken van deze
extra opvangmogelijkheden? Neem
dan contact op met de PB’er van

je kind. Let op: na de verlengde
opvang en van en naar de opvang
op de zaterdag is taxivervoer
vanuit ons niet mogelijk.

Ondersteuning thuis

Ook kun je gebruik maken van
onze ambulante ondersteuning bij
jou thuis: soms ter overbrugging
van de wachtlijst of wanneer er

specifieke opvoedingsvragen zijn.

Dit gaat altijd in overleg met de
gedragskundige en is afhankelijk
van de indicatie.

Uitbreiding van dagen

Wil je uitbreiding van dagen voor
je kind, dan kun je dit aanvragen

bij de PB’er of de locatiemanager.
Wanneer er ruimte is, kunnen we
je kind extra dagen inplannen. In
sommige gevallen komt je kind
eerst op een wachtlijst. Let op:

Het verzoek voor uitbreiding moet
wel kloppen met de indicatie van

je kind voor het kinderdagcentrum.
Dit betekent dat als je kind een in-
dicatie heeft voor zes dagdelen, hij/
zij maximaal drie dagen kan komen.
Wil je meer dagen gebruik maken
van het kinderdagcentrum, dan
moet er voor de financiering een
herindicatie worden aangevraagd.

Doorstroom na het KDC
Als je kind 14 jaar is, beginnen
we samen met jou aan de voor-
bereiding voor een mogelijke
overgang naar een passende vorm
van dagbesteding en/of wonen.
Alliade heeft veel mogelijkheden
voor dagbesteding en wonen voor
volwassenen. Meer hierover vind
je via www.alliade.nl.

Vervoer

Je kunt je kind zelf naar het
kinderdagcentrum brengen.
Mocht dit niet lukken, dan kun je
gebruikmaken van taxivervoer.

De afdeling Vervoer van Alliade
regelt het vervoer met de taxi. Om
ervoor te zorgen dat de taxi overal
op tijd is, vragen we je om ervoor
te zorgen dat je kind klaar staat
(jas aan en rugzak klaar) op de
afgesproken tijd.

Het is de bedoeling dat je zelf

je kind naar de bus brengt en bij
thuiskomst zelf weer bij de taxibus
ophaalt. Samen zorgen we dat het
vervoer voor iedereen prettig en
veilig verloopt.

Veiligheid

In de taxibus zitten alle kinderen
in de veiligheidsgordel. Kinderen
kleiner dan 1.35 meter zitten

in een passend kinderzitje. Je
zorgt als ouder zelf voor een
kinderzitje. Rolstoelen zetten we
vast volgens de hiervoor gestelde
veiligheidseisen van VVR (Veilig
Vervoer Rolstoelgebruikers).

Ziekte

Is je kind ziek? Geef dit dan min-
imaal één uur voor de ophaaltijd
door. Dan vervallen de kosten voor
de ochtend- en middagrit. Anders
wordt de ochtendrit wel berekend
en de middagrit niet. Een ziekmel-




ding blijft staan tot je je kind weer
beter meldt. Doe je dat véér 16.00
uur, dan komt het vervoer de vol-

gende dag weer volgens afspraak.

Vakanties en vrije dagen
Gaat je kind op vakantie of heeft
het een vrije dag? Dan hoort de
afdeling Vervoer dit graag op tijd.
Geef vrije dagen minimaal één
dag van tevoren door en vakanties
minimaal vier weken van tevoren.
De zomervakantie geef je eind mei
door aan de afdeling Vervoer.

Weersomstandigheden
Het komt voor dat de taxibusjes
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vanwege het weer niet of anders
rijden. Niet alleen bij storm, ijzel

en sneeuw, maar ook bij extreme
hitte beoordelen we wat het beste
is voor de kinderen. Soms besluiten
we om eerder te vertrekken of juist
later. Heel soms vervalt het vervoer,
als we de veiligheid niet kunnen ga-
randeren. Jullie worden hier zo snel
mogelijk van op de hoogte gebracht
via telefoon, Kringen of mail.

Contactgegevens
Afdeling vervoer
Telefoonnummer: 0513 - 64 38 44
E-mail: c.vervoer@alliade.nl

Wat verder nog

belangrijk is

Medicatie

Bij medicijngebruik zijn wij verplicht
een deellijst van de apotheek te
ontvangen. Wanneer we ook medici-
jnen toedienen, vragen we je om
een wekelijkse aftekenlijst, waarop
begeleiders de medicatie die je kind
heeft gekregen kunnen aftekenen.
Deze lijst kun je via de apotheek re-
gelen. We ontvangen ook graag een
deellijst als wij de medicijnen niet bij
ons kinderdagcentrum toedienen.

Elke drie maanden ontvangen
we graag een nieuwe deellijst,
ook als er geen verandering in
medicatie is geweest.

We vragen je om de medicatie
uitsluitend in de originele
verpakking (mét de bijsluiter)
mee te geven. Heeft je kind
medicatie mee in de tas, dan
ben je verplicht om dit ook aan
de chauffeur van de taxi door te
geven. De tas wordt dan buiten
het bereik van de kinderen in de
taxi meegenomen.

Let op:

Als je geen aftekenlijst aanlevert
of medicatie meegeeft die niet in
de originele verpakking zit, mogen
wij die niet toedienen. Mocht de
medicatie veranderen, dan ben

je zelf verantwoordelijk voor het
doorgeven van deze wijzigingen.
Zorg dan binnen 24 uur voor een
nieuwe deellijst via de apotheek.

Is je kind ziek?

Als je kind ziek is en daardoor

niet naar ons kinderdagcentrum
kan, laat het ons dan weten. Je
kunt de ziekmelding véér 8.30 uur
doorgeven via het algemene
telefoonnummer van De Vlieger:
058 - 267 03 66.

Vergeet ook niet eventueel
taxivervoer af te bellen.

Hoe je dit kunt doen, staat in
het hoofdstuk Vervoer.
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Het kan ook gebeuren dat je kind
zich niet lekker voelt of ziek wordt
op het kinderdagcentrum. Soms
vragen we dan om je kind op te
halen.

Onze uitgangspunten hierbij zijn:

e Je kind is te ziek om aan het
dagprogramma mee te doen

e Je kind heeft een besmettelijke
ziekte

e Je kind heeft koorts of een
ondertemperatuur
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Dit zijn ook punten die je als

richtlijn kunt zien om je kind ziek

te melden en thuis te houden.
Bij twijfel kun je natuurlijk altijd
even met ons overleggen.

Vakantie

De Vlieger is geopend tijdens
vakanties. Wanneer er minder
kinderen komen, hoeven we
minder medewerkers in te
roosteren. Daarom horen we
graag van jou of je kind wel of

niet naar het kinderdagcentrum
komt tijdens vakanties. Tijdens
de kerstvakantie is er geen
verlengde- en zaterdagopvang.

In vakanties werken we met

een vakantieplanning en worden
groepen soms samengevoegd. Het
kinderdagcentrum is gesloten

op de algemene feestdagen en
een aantal keer per jaar vanwege
studiedagen voor ons personeel.
De data van de studiedagen geven
wij door zodra die bekend zijn.

Verjaardag

Een verjaardag mag gevierd
worden! Dat doen we natuurlijk
ook op de groep. We zetten de
jarige in het zonnetje en maken er
een mooie dag van. Natuurlijk mag
je kind trakteren. En wanneer je
wilt, ben je van harte welkom om
samen met ons de verjaardag van
jouw kind op het kinderdagcentrum
te vieren.
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Ben je niet tevreden?
Onze medewerkers doen er
alles aan om je kind en jou zo
goed mogelijk te helpen en
ondersteunen. Toch kan het
gebeuren dat je niet tevreden
bent. Heb je een klacht over
onze zorg of ondersteuning? Of
lopen zaken anders dan je graag
had gezien? Blijf er niet mee
zitten. We stellen het op prijs
wanneer je het ons laat weten
en gaan graag met je in gesprek
om samen naar een oplossing te
zoeken. Je kunt je klacht aangeven

bij de locatiemanager of bij de
klachtenadviseur van Alliade via
klachten@alliade.nl.

Foto’s/video

Het kinderdagcentrum hecht erg
aan de privacy van kinderen en
medewerkers. Wij vragen je vooraf
altijd om toestemming voordat
we foto’s en verhalen delen met
anderen. Andersom vragen wij jou
ook om foto’s met medewerkers
en kinderen alleen te plaatsen met
toestemming van de betreffende
personen.

Huisregels

Binnen ons kinderdagcentrum gelden de onderstaande

huisregels. Deze huisregels gelden voor alle kinderen,

ouders/verwanten, medewerkers en bezoekers.

We dragen er zorg voor dat jouw kind een veilige dag heeft

op ons kinderdagcentrum. Dit betekent dat er in en om de

locatie voldoende veiligheidsmaatregelen genomen zijn, om

ervoor te zorgen dat jouw kind veilig opgroeit en behandeld

kan worden.

1. Omgang en bejegening
Kinderen, ouders/verzorgers,
medewerkers en bezoekers gaan
op een respectvolle manier met
elkaar om. Dit houdt onder andere
in dat verbaal en lichamelijk
geweld, intimidatie, pesten en
ongewenste intimiteiten niet zijn
toegestaan. Alle medewerkers zijn
op de hoogte van de gedragscode
van Alliade.

2. Gevaarlijke
voorwerpen

Het is niet toegestaan om
gevaarlijke voorwerpen, zoals

messen, vuurwerk of wapens
in bezit te hebben of mee te
brengen.

3. Privacy

Om de privacy van de kinderen te

waarborgen gelden de volgende

afspraken:

e Er wordt zorgvuldig omgegaan
met foto- en video-opnamen van
cliéenten en medewerkers.

e Aan kinderen en/of ouders/
verwanten en medewerker
wordt toestemming gevraagd
voor het maken van foto’s en
video’s.

23



4. Bezoek

Bezoekers zijn welkom op ons
kinderdagcentrum. Wel horen we
het graag even van te voren als
je langs wilt komen. Je kunt dit
aangeven bij de groepsleiding.

5. Telefoneren

Binnen deze locatie gelden de

volgende afspraken rond het

gebruik van de telefoon:

e Bij voorkeur vdér 9.00 uur of
na 15.15 uur bellen iv.m. het
groepsprogramma van de
kinderen.

e Privégegevens van medewerkers,
zoals telefoonnummers, worden
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niet gedeeld met ouders/
verwanten.

6. Computer/internet

De computer op de locatie is niet
bestemd voor gebruik door de
kinderen, tenzij het gaat om een
speciaal aangeschafte computer/
tablet voor kinderen. Begeleiders
worden geen vrienden op social
media met ouders van kinderen op
het kinderdagcentrum.

7. Roken

Het kinderdagcentrum is een
rookvrijterrein. Er mag dus niet op
het terrein gerookt worden.

8. Postadres
Het postadres van de locatie kun
je vinden in de informatiegids.

9. Alcohol

Drinken van alcohol kort voor

of tijdens werk of het bezoeken
van het kinderdagcentrum is niet
toegestaan. Dit geldt voor alle
betrokkenen en bezoekers van het
kinderdagcentrum.

10. Drugs

Het bezitten, gebruiken en
verhandelen van drugs is niet
toegestaan.

11. Schoonmaken

ledere medewerker is er mede-
verantwoordelijk voor dat het
gebouw er opgeruimd en netjes
uit ziet.

12. Omgaan met media
Wanneer kinderen, ouders/
verwanten of medewerkers
meewerken aan een foto-, film-,
radio- of televisieopname bestemd
voor publicatie of uitzending, moet
dit vooraf worden gemeld aan

de leidinggevende van de locatie.
Wanneer Alliade het initiatief neemt
tot de opnames, dan wordt hiervoor
jouw toestemming gevraagd.
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13. Handelen, ruilen
en lenen
Om misverstanden en gevoelens

van ongenoegen te voorkomen, is
het niet toegestaan om onderling te
handelen, te ruilen of geld te lenen.

14. Kosten

Mochten er kosten zijn aan
diensten die niet binnen de
beschikking van de jeugdwet of
de WLZ vallen, dan wordt dat op
individueel niveau besproken.

15. Veiligheid in en
rondom het gebouw
Om zorg te kunnen dragen voor
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de veiligheid van de kinderen

zijn de volgende afspraken van

toepassing:

e De voordeur is op slot om
weglopen te voorkomen en
ongenodigde personen te weren.

e Alle buitendeuren van de tuin
zijn op slot en kunnen door
de begeleiding te allen tijde
geopend worden.

e Keuken- en washokhekje zijn
dicht i.v.m. veiligheid. Deze
ruimtes zijn niet toegankelijk
voor kinderen zonder
begeleiding. Hetzelfde geldt
voor de kantoorruimtes die niet
in gebruik zijn.

Kinderen gaan nooit alleen de
deur uit. De kinderen zijn niet
verkeersveilig en dit ligt ook niet
in de lijn der verwachting.

Op sommige groepen zijn
ruimtes (aangesloten aan de
groep, waarbij toezicht is van
begeleiding) die met een hekje
kunnen worden afgesloten.
Kinderen kunnen gebruik maken
van deze ruimte, wanneer er
behoefte is aan bijvoorbeeld
afbakening van de omgeving en/
of om tot rust/ontspanning te
komen. De hekjes zijn echter wel
door kinderen te openen.

16. Voorkomen van
infectieziekten

Niemand wil graag ziek worden.
Infectieziekten kunnen zich

heel snel verspreiden. Denk
bijvoorbeeld aan corona. Veiligheid
voor kinderen en medewerkers
vinden we belangrijk. Als er
sprake is van een infectieziekte,
worden er maatregelen genomen.
Daarmee voorkomen we dat veel
mensen ziek worden. Het is heel
belangrijk dat iedereen zich aan die
maatregelen houdt.
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